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BAO CAO

Két qua ing dung cong nghé thong tin cia huyén Pong Son nim 2019

I. KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU UNG DUNG
CNTT NAM 2019

1. Ung dung CNTT dé céng bo, cong khai thong tin, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh

- 100 % cac van ban quy pham phéap luat, thu tyc hanh chinh dugc déng tai
trén Cong thong tin dién tir “dongson.gov.vn”, cung cép day du théng tin theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu vé viée cung
cAp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang Thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir clia co quan nha nudc; cong khai viée giai quyét cac TTHC theo
quy dinh

- 100% Dich vu cong truc tuyén tir mic d6 1 dén muc d6 3 cung cép trén
Cong théng tin dién tir cia huyén va lién két tich hop véi Cong thong tin dién tir
tinh,

- 100% b6 phén mét cira cia cac co quan hanh chinh nha nuée tir huyén dén
cép x3 c6 trang bji ddy du cac thiét bi cong nghé théng tin va mg dung cac giai
phép cong nghé thong tin phi hop viée t1ep nhén, theo ddi qua trinh xir ly, tra ctru,
théng ké tdng hop hd so yéu céu clia ngudi dan va doanh nghiép.

- Trang thong tin dién tir cia 15 x4, thi trin thanh phan trén Cong théng tin
dién tir cia huyén, cung cip dy du thong tin theo quy dinh tai khoan 2 diéu 28
Luét Cong nghé thong tin.

2. Cung cap dich vu cong tric tuyén
Hién tai UBND huyen Doéng Son da cung cép 156 dich vu cong tryc tuyen
mirc 49 3 trén cbng dich vu cong tryc tuyén “dvcdongson.thanhhoa.gov.vn” tich
hop v6i cong dich vu cong tryc tuyén ctia tinh: “dichvucong.thanhhoa.gov.vn”, tuy
nhién chw cung cdp dwoc dich vu cong mirc dp 4
3. Ung dung CNTT tai bé phan mét cira trong viéc tiép nhan, glal quyét
TTHC

_ - Hién nay cong viéc tai BY phan Tiép nhén hd so & tra két qua dang sir dung
phén mém mat cira dién tir lién thong do UBND tinh trien khai trong thang 7 nam

2019; Moi ho so thi tuc hanh chinh phit sinh déu duoc tiép nhan va xir Iy diing quy
trinh trén phn mém




- 100% tha tuc hanh chinh d4 cung cip & muc d6 2.

- 100% hd so tiép nhan trén phin mém va truc tuyen thong qua cong dich vu
cOng cua tinh

- Tiép nhan ho so gidi quyet thu tyc hanh chinh: Tinh tir 01/1/2019 dén
25/11/2019, tong s6 hd so da t1ep nhan va giai quyét truc tiép 1a: 7211 hd so; tinh
tir thoi diém tiép nhan phin mém mét cira dién tir ding chung ctia UBND tinh sb
luong hd so phat sinh 12 275 hé so (trong d6 222 dich vu céng mirc d6 3 va 53 dich
vu cong mirc 46 2)

-Cong tac trién khai, t chirc thuc hién dich vu tiép nhan, chuyen phat két
qua giai quyet tha tyc hanh chinh cong rit duoc quan tAm chi trong, cu thé: Hién
nay c6 16 diém tiép nhéan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban
huyén

- Buu dién huyén phéi hop Dai truyén thanh - truyén hinh huyén, phong Van
héa huyén va Trung tdm Hanh chinh c6ng huyén, UBND céc x4, thi trén t6 chirc tot
dot tuyén truyen sdu rong trén song phat thanh, truyen hinh huyen DPéng Son vé
chi truong trién khai dich vu tiép nhan, chuyén phat két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh qua Buu dién, dé ngudi dan hiéu 15, va str dung. ,

4. Ung dung CNTT trong cong tic chi dao diéu hanh
4.1 Ung dung CNTT trong ndi b co’ quan

UBND huyén Péng Son d3 ddy manh viéc timg dung coéng nghé thong tin
trong cong tac chi dao, dleu hanh, cu thé nhu: Cdng théng tin dién tir huyén; thuc
hién tmg dung cic phan mém nhu: ké toan ngén sach, tabmis; quan ly hd tich tai
phong tu phap; quan ly @4t dai tai phong ding ky quyén sir dung dat; quan 1y ché
d6 LbTBXH; Phin mém (Microstation, Mappmg ofice, Famis,Vilis 2.0,Tk- 05);
phin mém Microsoft office 2010; phan mém V& xdy dung, d6 hoa Autocad 2005,
Autocad 2000 Autocad 2010; cac phan mém do béc, tinh toan khéi lugng va du
toan x4y dung F1, Escon G8, Acid.

Diéc biét trong ndm 2019, UBND huyen Péng Son d3 trién khai Umg dung 4
phin mém sau dat két qua t6t trong giai quyet cong viéc nhur: phin mém Quan ly
vin ban va hd so cong viéc” (TD office); phin mém theo ddi va thuc hién nhiém vu
dugc giao cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao cho céc phong ban, don
vi, UBND céc x3, thi tran va phan mém “Hé thong thu dién tir céng vu” dé giri vén -
ban cho céc x4, thi trin, cic phong ban, don vi gidm chi phi hanh chinh trén cdng
thong tin dién tir ctia huyén. Két qua:

- 100% thong tin ch1 dao, diéu hanh ciia UBND huyén dén céc x4, thi %
trén (c4c trang didu hanh, cbng théng tin dién tir, thu muc tin trong mang ndi bg, -
- trlr cac vén ban mét theo ding quy dinh). :



- 100% van ban thudc quan ly UBND huyén, va 95% thuge quan 1y cla x3,
~ thi trdn duoc s§ héa va trao dbi, luu chuyén trén méi trén phdn mém Quén ly vin
ban va hd so cong viéc TdOffice.

: - Phin mém theo d&i va thyc hién nhiém vu duge giao cia UBND huyén,

Chu tich UBND huyén giao cho cac phong ban, don vi, UBND céc x4, thi trén dugc
cac don vi trién khai thuc hién nghiém tuc, ty 18 giai quyet ding han dat 98%, Qua
d6, gbp phan nang cao trach nhiém cla cic nganh, cic cip trong viéc thyc hién cac
nhiém vy, cong viéc dugc UBND huyén giao, dép tng yéu cu chi dao, diéu hanh
cua Chu tich, Ph6 Chu tich UBND huyén.

- Thuc hién t&t quan 1y vin bén, theo doi hé so cong viéc gitta UBND huyén
voi UBND'Tmh va cac S&, ban nganh cép tinh.

4.2 Tmh hinh @tng dung CNTT tai cic xa, thi trin

Hién tai 15 x4, thi tran da cai dat va dua vao sir dung céc phin mém trong
hoat déng ctia co quan nha nudc cap xa. Cu thé:

- Pl’1an mém diéu hanh, quan 1y vin ban, hd so céng viée TdOffice: Véi mdi
x4, thi tran dugc dang ky 11 tai khoan ngudi dung c6 lién quan dén cdng viéc
chuyén mén.

- Phén mem giai quyet thi tyc hanh chinh theo co ché mot cira: dugc cai dat

tai by phén tiép nhan ho so va tra két qua: phin mém quan 1y ho tich; phin mém
quan 1y d4t dai; phan mém bao trg chinh séch...

- Trang thong tin dién tr thanh phan cua cac xd, thi trn (ten mlen
.dongson.gov.vn) déu dugc cai dit cac phan mém: mail cong vu véi tén m1en
«,..dongson@thanhhoa.gov.vn”; phan mém QLVB&HSCV TdOffice; phin mém
theo ddi nhiém vu. Trang thong tin dién tir ctia cac x4, thi trin déu dap tmg day du
theo khoan 2 diéu 28 Luat CNTT.

5. Ha tang ky thuit CNTT

- DP6i véi cép huyén: Toan bd hé thdng may tinh & tt ca cac phong ban
chuyén mén, Trung tdm hanh chinh c6ng va cac don vi tryc thuge deu ket nbi
mang LAN/WAN. Puong truyén Internet bang duorng truyén cap quang toc do
60MB. Ty 1€ may tinh dat IMT/01CBCC. Phén mém QLVB&HSCV dugc st dung
trén dudng truyén mang truyén sd liéu chuyén ding.

- D6i v6i chp xa: Da trién khai sir dung phin mém hd trg giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, trang thong tin dién tir thanh phan, phin mém
quan 1y vin béan, diéu hanh céng viéc TdOfficeva cac phin mém lién quan dén
cong tac chi dao lién théng tir huyén dén x3. Ty 16 may tinh dat 17MT/21CBCC.

Hién trang ha ting CNTT tai cip huyén, cip x4 (tinh dén 19/10/2019)

{TT | Danh muyc thiét bi = iy trang | opi chi
lugng | hoat dong




| Cip huyén

1 May chu 0

2 94 94 94
2.1 | May tinh & ban 64 64
2.2 | May tinh x4ch tay 30 30
3 Switch 3 5

4 T S T e S el e oo i
5 Mady in 44 44
6 S6 may tinh két ndi mang LAN/Internet | 94 94
II | Capxa

1 Tong s6 may tinh tai cac xa 262 262
1.1 | May tinh @ ban 247 | 247
1.2 May tinh sach tay . 15 15
2 1886 xa, thi trin c6 mang LAN 15 15

6. Nguon nhan lwe

S6 lugng can bd cong chirc hién c6 tai don vi: 59 ngudi; trong d6, bién ché
tinh giao 59 va 4 can bd hop déng;

- SO0 lugng CBCC phu trach CNTT: 03 nguoi; dang dugce bo tri tai phong/b
phan: phong VHTT: 1; Vian phong HDND-UBND huyén 1; Trung tdm hanh chinh
cong: 1.

- Trinh d6, k§ néng tmg dung CNTT cua céc can bd chuyén trach: Vin phong
HPND-UBND: 01Cao Ping Cong nghé théng tin, phong VHTT: 01 bang Dai hoc
Tin hoc; Trung tdm Hanh chinh c6ng: 01.

III. NHUNG KHO KHAN, HAN CHE

- M6t sb cac x4, thi trin chua thye sy quan tam dén linh vuc tmg dyung CNTT.

VAn con tinh trang danh gia chua ding tiém ning va su phét trién ctia CNTT trong céng
tac chi dao diéu hanh ciing nhu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh hién dai.

- Ngan s4ch d4u tu phat trién ha ting tmg dung CNTT con han ché din dén viée
thue hién cac chuong trinh, du an CNTT con chua déng b, dich vu cong truc tuyén con
cham chua dap tmg dugc cong tac cai cach thii tuc hanh chinh nha nude.

- Ha ting k§ thuét cong nghé thong tin trong céc co quan bang va Nha nudc,
UBND céc x4, thi trin tuy da va dang duoc dAu tu trang bi theo Dé 4n xdy dung
Chinh quyen dién tir, tao nén tang cho trién khai céc ung dung c6ng nghé thong tin,
nhung van chua dp tng di nhu ciu thuc té, hiéu qua dat dugc chua cao, van con
khoang 20% mdy tinh d4 dugc trang bi tir 1au, cu hinh yéu va xubng cp.

- Can bg chuyén trach céng nghé thong tin chu yéu vén 12 kiém nhiém, chua
qua dao tao chinh qu1 vé cong nghé théng tin. Déc biét, do théi quen, ngai thay ddi
phuong thic lam viéc cuia mot sd bd phan can bd cong chirc nhét 13 tai cic don vi
cap x4, cdn 13 rao can 16n trong viéc trién khai tmg dung cong nghé thong tin.



IV. NHUNG GIAI PHAP HIEU QUA PA PUQC THUC HIEN
- Trong nam 2019 UBND huyén Déng Son dé ba dau tu, mua sém cic trang

thiét bj ha tang k¥ thuat kip thoi dap ung nhu cdu Ung dung CNTT trong cong tac

chi dao diéu hanh giita UBND huyén v&i UBND cac x4, thi trin, véi nguoi dan va
cac co quan, doanh nghiép déng trén dia ban huyén.

.- Dua vao sir dung cac phin mém {mg dung nhu phin mém quén 1y vin ban,
ho so cong viéc, phan mém 1 cira dién va phan mém theo ddi thgc hién nhiém vu
dugc giao; tir d6 dem lai hi€u qua cao trong cdng tac chi dao di€u hanh gifra cap
huyén va cap x4, thl tran cling nhu theo déi su chi dao cia UBND tinh cliing céc sd,
ban nganh. Cu the:

+ Viée trién khai thyc hién phdn mém gui nhan vén ban qua Hé thong thu
dién tir dén"cac phong ban, UBND cic x3, thi tran dat két qua tich cyc, nham nang

cao hi¢u qua cong tac chi dao, didu hanh, giam thiéu thoi gian, gidy to, tiét kiém
chi phi hanh chinh. :

+100% céc vin ban tham muru, chi dao, diéu hanh déu thuc hién trén phén
mém QLVB&HSCV (TdOffice) lién thong tir huyén dén 15 x4, thi trdn va nguoc
lai

4+ Phin mém mét cira dién tr duoc su dung ddng bd trong ndi bé UBND
huyén va tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua. :

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

D& nghi S¢ Théng tin va Truyén thong tdng cuong tap huan ung dung cong
nghé thong tin cho huyén va céc x4 trén dia ban huyén.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- UBND tinh Thanh Héa; PHO CHU TICH
- S TT&TT Thanh Héa o '

- Thudng trye UBND huyén;

- Trudng céc phong chuyén mén UBND huyén
- Vén phong UBND huyén;

- Phong VH&TT;

- Trang thong tin dién tr huyén (d&ng tai)

- Luu Vt
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