UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PONG SON Poc lap — Tu do - Hanh phiic
Sb: 50/UBND-VP Déng Son, ngay 10 thang 01 ndm 2023

V/v day manh tuyén truyén to
chuc, ca nhan dang ky va su
dung Dich vu cong truc tuyén.

Kinh gui:
- Truong cac phong, ban, nganh trén dia ban huyén;
- Van phong HDND — UBND huyén;
- bai phat thanh - truy€n hinh huyén Bong Son;
- UBND cac xa, thi tran;

Pé dam bao cong tac ‘trién khai, t6 chitc thuc hién cac nhiém vu trong tam
cua Ké hoach hanb/ d()ng thyc hi¢n Nghi quyét ciia Huyén iy, HDND huyénvé
nhiém vu phat trién kinh té - x4 héi, qubc phong — an ninh ndm 2023 trong do
dé ra cac muc tiéu, quan t‘rghrgjtréng viéc img dung dich vu cong truc tuyén
(DVCTT), Chu tich UBND hdyén yéu cau cac don vi lién quan ddy manh
tuyén truyén, van dong Vé\hu’é’ng dan to chirc c4 nhan sir dung dich vu cong

truc tuyén, nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Phong Vin héa — Thong tin, phéi hop Dai truyén thanh - truyén hinh
huyén, van phong HDND — UBND huyén ting cudng tuyén truyén sau rong
trén song phét thanh, truyén hinh huyén DPong Son vé viée cung ung dich vu
cong tryc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé dong dao nguoi dan hiéu
10 va su dung dich vu.

2. B phan Tiép nhan va Tra két quéa cip huyén, UBND cap xa tang
cuong van dong, hudng dan nguoi dan str dung dich vu dich vu cong truc tuyén
nhim mang lai su tién ich va giam chi phi di lai cho T6 chttc va c4 nhan khi khi
c6 nhu cau giai quyét TTHC.

3. UBND céc x4, thi tran thong bao téi cac khu dan cu vé dich vu tiép
nhan dich vu cong truc tuyén trén Hé théng Loa truyén thanh, qua cac hoi nghi,
cac buoi sinh hoat cua thon. ..

4. Van phong HDND — UBND huyén, UBND cac x4, thj trin dang tai liéu
huéng dan dang ky va s dung dich vu cong truc tuyén trén Cong (trang) thong
tin dién tr cia don vi minh dé doang nghiép, nguoi dan duoc biét va sir dung.




5. Yéu cau truong cac phong, ban, nganh trén dia ban huyén trién khai
dén can bo, cong chirc, vién chire thude quyén quan 1y ctia don vi minh, tién
phong trong viéc su dung dich vu cong truc tuyén va nhiét tinh trong cong tac
van dong, tuyén truyén, huéng dan ban bé nguoi than ding ky va stt dung dich
vu cong truc tuyén

(c6 bai tuyén truyén va tai liéu huéng dan kem theo)

Yéu céu Trudng cac phong, ban, nganh trén dia ban huyén, Dai truyén
thanh huyén, B9 phan tiép nhdn va tra két qua huyén; UBND céc x4, thi tran
tang cuong thuc hién cac ndi dung trén.

Noi nhan:

- Nhu trén; .

- Chu tich, cac pho CT(dé blc);
-Luu VT.
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BAI TUYEN TRUYEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Kém theo CV s6 50/UBND - VP ngay 10/11/2023 ciia UBND huyén Béng Son)

Trong nhiing ndm qua, Pang, Chinh phu ludén quan tdm, coi trong phat
trién tng dung cong nghé thong tin (CNTT), dac biét 1a ung dung CNTT trong
cac co quan nha nudc. Mot trong nhitng nhiém vu trong tam la déy manh phat
trién Chinh phu dién t, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua céac co
quan nha nudc, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon. Cong
khai, minh bach hoat dong cua céc co quan nha nudc trén mdi trudng mang.
Vigc tng dung dich vu cong truc tuyén dugc xem la khau quan trong,
then chot trong tién trinh cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién ti.
Ap dung dich vu cong truc tuyén s& gitip co quan nha nude giam thiéu dugc ap
luc cong wec g1a1 quyet cong viéc nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc hO’I’l

trinh do chuyen mon va kién thuc vé cong nghe thong tin ctiia can bd cong chu’c
duoc phan cong xtr ly ho so thi tuc hanh chinh... gop phan thic dy phat trién
kinh té - x4 hi.

Trude hét chung ta can phai hiéu mot sé khai niém co ban sau.

- Dich vu cong truc tuyén la: dich vu hanh chinh céng va céc dich vu
khéac cua co quan nha nudc duge cung cap cho cac to chirc, cd nhan trén moi
truong mang. Dich vu cong truc tuyén cd 4 muac do, cu thé:

- Dich vu céng truc tuyén mive dp I: 1a dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac vin ban ¢6 lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh do.

- Dich vu céng truc tuyén mire dp 2: 13 dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phép ngudi sir dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién ho
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua duong
buu dién dén co quan, td chirc cung cép dich vu.

- Dich vu cong truc tuyén mikc dg 3:1a dich vu cong truc tuyén mirc do 2
va cho phép ngudi str dung dién va giri truc tuyén cac miu van ban dén co quan,
t6 chire cung cap dich vu. Céc giao dich trong qu4 trinh xir 1y ho so va cung cap
dich vu dugc thyc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu co) va
nhan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 chtrc cung cép dich vu.

- Dich vu cong truc tuyén mirc do 4: 1a dich vu céhg truc tuyén muc do 3
va cho phép nguoi sir dung thanh todn 18 phi (néu c6) duoc thuc hién truc tuyén.




Viéce tra két qua cé thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong
buu dién d¢én ngudi st dung.

Khi t chc, cong dan tham gia dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc
do 4 linh vuc Tu phdp noi riéng va céc dich vu cong truc tuyén khac s€ nhan
duoc cac loi ich sau:

- Thu tuc déng ky don gian, nhanh chdong, thuan tién 24/24 gi¢ trong ngay
tai moi dia diém c6 két ndi Internet.

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich; don gian thu tuc gidy to;

- Chu dong cac cong viéc khac cia cong dan.

- Theo ddi dugc tinh trang hd so trén website truc tuyén.

- Dam béao cong khai, minh bach ho so, thu tuc.

*Véi dich vu cong true tuyén mire dd 4, ngoai viéc t6 chue, cong dan co
thé dang ky hd so truc tuyén moi lic, moi noi ma nguoi st dung con nhan dugc
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui qua duong buu dién, nguoi st dung sé
thuc hién thanh toan phi, 1& phi, cuge phi buu chinh theo quy dinh (néu c6). Hay
noi don gian hon 1a véi dich vu cong truc tuyén muc do 4, to chie, cong dan
khéng can dén co quan nha nude ma van c6 thé dang ky va nhan két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

* Loi ich khi tham gia dich vu cong true tuyén mire d 4

Ngoai cac loi ich khi tham gia dich vu cong trwe tuyén mic dd 3 thi
cong dan tham gia dich vu cong truc tuyén mirc do 4 co thé khong can dén co
quan nha nudc thuc hién thi tuc hanh chinh va duoc nhan két qua tai nha.

Hién nay tinh Thanh Hoéa dang tap trung thuc hién dich vu cong muc do
3,4 va duogc cong bd trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, tai dia chi:
https://motcua.thanhhoa.gov.vn



